
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) von Easthouse Electronics Technology B.V. 

(Fassung vom 31. August 2021) 

Artikel 1 Allgemeines 

1.1 Für die Zwecke dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen wird "Käufer" als jede 

(juristische) Person definiert, die mit Easthouse Electronics Technology B.V. in Verhandlungen 

tritt und/oder Verträge über von Easthouse zu liefernde Produkte und Dienstleistungen 

abschließt. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich für gewerbliche 

Kunden in Europa. Easthouse geht keine Verträge oder Verpflichtungen mit Privatkunden ein. 

1.2 Diese allgemeinen Bedingungen gelten für alle unsere Angebote und Kostenvoranschläge 

sowie Aufträge und Verträge, die ausgeführt wurden oder werden sollen. Easthouse lehnt 

ausdrücklich die Anwendbarkeit der eigenen allgemeinen Bedingungen des Käufers oder 

anderer allgemeiner Bedingungen ab. 

1.3 Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen sind für Easthouse nur 

verbindlich, wenn Easthouse und der Käufer diese Abweichungen ausdrücklich und schriftlich 

vereinbart haben. 

Artikel 2 Vertrag 

2.1 Alle Angebote und/oder Kostenvoranschläge sind Gegenstand eines Vertrags. Ein Vertrag 

gilt als zustande gekommen, wenn ein vom Käufer abgegebenes Angebot von Easthouse 

schriftlich angenommen wird. Ein vom Käufer bei Easthouse aufgegebener Auftrag ist für 

Easthouse erst dann verbindlich, wenn Easthouse diesen Auftrag dem Käufer schriftlich 

bestätigt hat. 

2.2 Verlangt der Käufer nach Vertragsschluss Änderungen der Vertragsdurchführung, so kann 

Easthouse nach eigenem Ermessen entscheiden, ob und ggf. unter welchen (weiteren) 

Voraussetzungen diese Änderungen im Rahmen des Vertrages noch akzeptiert werden 

können. 

2.3 Änderungen des Vertrages, gleich welcher Art, treten erst in Kraft, wenn sie zwischen 

Easthouse und dem Käufer schriftlich vereinbart worden sind. 

2.4 Easthouse ist befugt, dem Käufer die zusätzlichen Kosten in Rechnung zu stellen, die sich 

aus diesen Änderungen ergeben, falls Änderungen jeglicher Art am Vertrag vorgenommen 

werden. 



2.5 Easthouse behält sich in jedem Fall das Recht vor, die Struktur und die Zusammensetzung 

der von ihr gelieferten Produkte zu ändern, wenn und soweit dies nicht zu einer wesentlichen 

Beeinträchtigung der vereinbarten Qualität der bestellten Produkte führt. 

Artikel 3 Preise 

3.1 Die angegebenen und vereinbarten Preise sind in Euro angegeben, außer in den Fällen, in 

denen Easthouse eine Ausnahme gemacht hat, in amerikanischen Dollar, und enthalten keine 

Mehrwertsteuer. Andere gesetzlich zu zahlende Steuern, Abgaben und Zölle sind nicht im 

Preis enthalten. 

Artikel 4 Zahlung 

4.1 Sofern nicht schriftlich eine andere Zahlungsfrist vereinbart wurde, hat der Käufer den 

gesamten Rechnungsbetrag vor dem Versand der Waren im Voraus durch Überweisung auf 

das Bankkonto von Easthouse zu zahlen. Eventuell anfallende Bankkosten gehen zu Lasten des 

Käufers. 

4.2 Wenn der Käufer einen fälligen Betrag nicht innerhalb der festgesetzten Zahlungsfrist 

überweist, ist der Käufer von Rechts wegen in Verzug, ohne dass eine Inverzugsetzung 

erforderlich ist. Ab dem Fälligkeitsdatum der Rechnung schuldet der Käufer die Zahlung der 

gesetzlichen Zinsen zuzüglich 3 %, die ab dem (Teil des) Monat(s) über den ausstehenden 

Betrag zu berechnen sind. 

4.3 Alle gerichtlichen und außergerichtlichen Kosten, die Easthouse entstehen, um die 

Einhaltung der (Zahlungs-)Verpflichtungen des Käufers durchzusetzen, werden dem Käufer in 

voller Höhe in Rechnung gestellt. Die außergerichtlichen Kosten werden auf 15 % des 

Rechnungsbetrags festgesetzt, mit einem Mindestbetrag von 250 EUR, ohne dass ein 

Nachweis dafür erforderlich ist. Die vorgenannten Kosten sind ab dem Zeitpunkt der Übergabe 

der Forderung an einen Rechtsanwalt, einen Gerichtsvollzieher oder ein Inkassobüro fällig, 

unabhängig davon, ob der Käufer davon in Kenntnis gesetzt worden ist. 

4.4 Der Käufer ist nicht berechtigt, irgendeinen Betrag vom Rechnungsbetrag abzuziehen oder 

einen zu zahlenden Betrag mit einer Gegenforderung, die er gegenüber Easthouse hat oder 

zu haben behauptet, zu verrechnen oder seine Zahlungsverpflichtung auszusetzen. 

Artikel 5 Lieferfrist 
5.1 Easthouse informiert den Käufer, ob die Produkte in der niederländischen Niederlassung 
von Easthouse verf ü gbar sind oder nicht. Falls ja, werden die Produkte von der 
niederländischen Niederlassung von Easthouse geliefert, andernfalls werden die Produkte ab 
Werk China geliefert. Im Falle einer Lieferung ab Werk China hat der Käufer alle anfallenden 
Einfuhrzölle, Gebühren und Steuern zu tragen. Easthouse behält sich das Recht vor, die Waren 
von der niederländischen Niederlassung oder der eigenen Fabrik zu versenden. 



 
5.2 Easthouse wird sich bemühen, die vereinbarten Lieferzeiten einzuhalten. Eine 
Überschreitung der Lieferfrist berechtigt den Käufer nicht zu Schadensersatzansprüchen, es 
sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit seitens Easthouse vor. 
 

5.3 Sollte sich abzeichnen, dass die Lieferung zum vereinbarten Zeitpunkt nicht möglich sein 

wird, wird Easthouse den Käufer unverzüglich darüber informieren und auch die 

voraussichtliche Dauer der Überschreitung der Lieferzeit angeben. 

Artikel 6 Transport 

6.1 Alle zu zahlenden Transport- und Versicherungskosten gehen zu Lasten des Käufers, es sei 

denn, die Parteien haben ausdrücklich etwas anderes vereinbart. 

6.2 Der Transport aller Produkte, einschließlich derjenigen, die im Namen von Easthouse 

transportiert werden, erfolgt auf Kosten und Gefahr des Käufers. 

Artikel 7 Eigentumsvorbehalt 

7.1 Alle gelieferten Produkte bleiben das ausschließliche Eigentum von Easthouse bis zu dem 

Zeitpunkt, an dem alle Forderungen von Easthouse gegenüber dem Käufer, sowohl die aus 

dem Vertrag als auch die aus der Nichteinhaltung der Bestimmungen dieser Verträge, vom 

Käufer vollständig erfüllt worden sind. 

7.2 Ungeachtet der Bestimmungen in Artikel 4 bezüglich der Zahlung ist Easthouse berechtigt, 

die Produkte zurückzunehmen, falls der Käufer die Zahlung eines fälligen Betrages in Bezug 

auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkte nicht vornimmt. Der Käufer gestattet 

Easthouse oder von Easthouse beauftragten Dritten zu diesem Zweck den Zutritt zu seinen 

Geschäftsräumen, Lagern, Produktionshallen usw. Die mit der Rücknahme der Ware 

verbundenen Kosten werden von Easthouse dem Käufer in Rechnung gestellt. 

7.3 Sieht das Recht des Landes, für das die gekauften Produkte bestimmt sind, weitergehende 

Rechtsbehelfe für den Eigentumsvorbehalt vor als die oben genannten, so gelten diese 

weitergehenden Rechtsbehelfe als zugunsten von Easthouse vereinbart, mit der Maßgabe, 

dass, wenn nicht objektiv feststellbar ist, auf welche weitergehenden Regelungen sich diese 

Bestimmung bezieht, die oben genannten Bedingungen des Eigentumsvorbehalts anwendbar 

bleiben. 

Artikel 8 Garantie 

8.1 Unter Beachtung der nachstehenden Bestimmungen garantiert Easthouse für einen 

Zeitraum von achtzehn (18) Monaten nach dem auf den gelieferten Produkten vermerkten 

Herstellungsdatum die Unversehrtheit und Qualität der von ihr gelieferten Produkte, unter 



dem Vorbehalt, daß die Garantie niemals über die vom Hersteller oder den Lieferanten von 

Easthouse gewährte Garantie hinausgeht. Easthouse behält sich das Recht vor, schriftlich eine 

andere Garantiefrist festzulegen. Die Frist gilt nicht für Schadensersatzansprüche des Käufers 

aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder aus vorsätzlichen oder 

grob fahrlässigen Pflichtverletzungen von Easthouse oder seiner Erfüllungsgehilfen, die 

jeweils nach den gesetzlichen Vorschriften verjähren. 

8.2 Easthouse garantiert unter Beachtung der nachstehenden Bestimmungen die Tauglichkeit 

und Qualität der von ihr erbrachten Leistungen für einen Zeitraum von achtzehn (18) Monaten 

nach deren Fertigstellung. 

8.3 Geringfügige Qualitäts-, Maß- und Farbabweichungen, die handelsüblich sind, sowie 

normaler Verschleiß von Produkten und Teilen davon können nicht Gegenstand einer 

Reklamation aufgrund dieses Artikels sein. 

8.4 Der Käufer ist nur dann berechtigt, gegenüber Easthouse einen Anspruch gemäß diesem 

Artikel geltend zu machen, wenn er Easthouse einen Kaufbeleg oder eine Rechnung vorlegen 

kann, in dem/der die gelieferten Produkte oder die erbrachten Dienstleistungen aufgeführt 

sind, und vorausgesetzt, er hat in Übereinstimmung mit den Bestimmungen in Artikel 9 dieser 

Bedingungen gehandelt. 

8.5 Die Garantien sind nichtig, wenn der Fehler oder der dadurch verursachte Schaden auf die 

Nichteinhaltung der geltenden Gebrauchsanweisung zurückzuführen ist, das Ergebnis einer 

anderen als der in der mit der Ware gelieferten Montageanleitung beschriebenen Installation 

ist, die nicht von oder im Auftrag von Easthouse durchgeführt wurde, das Ergebnis einer 

falschen Verlegung des Codes ist oder das Ergebnis einer äußeren Ursache oder einer 

unsachgemäßen Verwendung ist. 

Artikel 9 Reklamationen 

9.1 Der Käufer hat bei der Entgegennahme der Produkte und/oder bei der Erbringung der 

Dienstleistungen zu prüfen, ob die Produkte und/oder die erbrachten Dienstleistungen mit 

der Bestellung oder dem Vertrag übereinstimmen. 

9.2 Beanstandungen der gelieferten Produkte und/oder erbrachten Leistungen sind vom 

Käufer innerhalb einer Woche nach Lieferung oder Fertigstellung schriftlich bei Easthouse 

geltend zu machen. Verdeckte Mängel oder Schäden müssen Easthouse innerhalb einer 

Woche, nachdem der Käufer den Mangel entdeckt hat oder vernünftigerweise hätte 

entdecken müssen, zur Kenntnis gebracht werden. Beanstandungen von Rechnungen müssen 

spätestens innerhalb einer Woche nach Rechnungsdatum schriftlich bei Easthouse geltend 



gemacht werden. Werden Beanstandungen nicht innerhalb der vorgeschriebenen Fristen 

geltend gemacht, übernimmt Easthouse keine Haftung. 

9.3 Der Käufer hat Easthouse die Möglichkeit zu geben, die Produkte, auf die sich die 

Ansprüche stützen, in ihrem ursprünglichen Zustand zu überprüfen, bei Androhung der 

Verwirkung der Rechte. 

10.1 Im Falle einer Reklamation gemäß Artikel 9 wird Easthouse nach eigenem Ermessen den 

Käufer auffordern, die Produkte an Easthouse zurückzusenden (oder zurücksenden zu lassen), 

oder einen Sachverständigen beauftragen, die Produkte am Standort des Käufers zu 

überprüfen. 

10.2 Werden Produkte an Easthouse zurückgesandt und sind die Produkte ausschließlich nach 

dem Ermessen von Easthouse nicht einwandfrei und/oder entsprechen nicht den festgelegten 

Qualitätsanforderungen, wird Easthouse die Produkte entweder reparieren oder ersetzen. Die 

damit verbundenen Kosten gehen in vollem Umfang zu Lasten von Easthouse, wenn und 

soweit Easthouse schuldhaft gegen seine Verpflichtungen verstoßen hat, es sei denn, die 

Bestimmungen von Artikel 8.5 sind anwendbar. 

10.3 Hat Easthouse einen Sachverständigen mit der Prüfung der Produkte oder 

Dienstleistungen im Betrieb des Käufers beauftragt, so sind die mit dieser Prüfung 

verbundenen Kosten (Lohn- und Reisekosten) in vollem Umfang von Easthouse zu tragen, 

wenn und soweit die Produkte oder Dienstleistungen nach dem ausschließlichen Urteil von 

Easthouse nicht einwandfrei sind und/oder nicht den festgelegten Qualitätsanforderungen 

entsprechen, es sei denn, die Bestimmungen von Artikel 8.5 sind anwendbar. 

Artikel 11 Haftung 

11.1 Außer in Fällen von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit seitens Easthouse oder seiner 

gesetzlichen Vertreter ist die Haftung von Easthouse auf maximal den Rechnungswert der 

gelieferten Produkte und/oder der erbrachten Dienstleistungen beschränkt, auf die sich die 

als begründet erachteten Ansprüche beziehen. 

11.2 Easthouse kann unter keinen Umständen, auch nicht im Falle von Vorsatz oder grober 

Fahrlässigkeit, für Folgeschäden jeglicher Art haftbar gemacht werden. 

Artikel 12 Auflösung 

12.1 Wird ein Käufer oder Easthouse für insolvent erklärt oder steht er kurz vor dem Konkurs, 

wird ihm ein Zahlungsaufschub gewährt, wird ihm eine Umschuldung gewährt oder verliert er 

anderweitig die Verfügungsgewalt über sein Vermögen oder Teile davon, ist die andere Partei 



berechtigt, den Vertrag aufzulösen, ohne dass ein gerichtliches Eingreifen erforderlich ist und 

ohne dass eine Inverzugsetzung erforderlich ist. 

12.2 Unbeschadet der Bestimmungen des vorstehenden Absatzes behält sich Easthouse 

ferner das Recht vor, vom Käufer Ersatz für erlittene Verluste, Kosten, Zinsen und ähnliche 

Zahlungen zu verlangen. 

Artikel 13 Höhere Gewalt 

13.1 Easthouse ist nicht verpflichtet, einer Verpflichtung nachzukommen, wenn sie daran 

durch einen Umstand gehindert wird, der sich ihrer Kontrolle entzieht und nach dem Gesetz 

oder allgemein anerkannten Auffassungen nicht von ihr zu vertreten ist. 

13.2 Dauert der Zeitraum der höheren Gewalt länger als zwei Monate oder steht fest, dass er 

für diesen Zeitraum andauern wird, so ist jede Partei berechtigt, den laufenden Vertrag oder 

die laufenden Verträge aufzulösen, ohne der anderen Partei gegenüber zu irgendeinem 

Schadensersatz verpflichtet zu sein. Tritt ein Fall höherer Gewalt ein, so teilt die betroffene 

Partei dies der anderen Partei schriftlich und unter Vorlage von Belegen mit. 

Artikel 14 Rechte an geistigem Eigentum 

14.1 Sofern nicht ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, liegen alle Rechte 

an geistigem Eigentum, einschließlich Urheberrechten 

, Modellrechten, Patentrechten, Datenbankrechten, Handelsnamenrechten und 

Markenrechten, die sich auf die von Easthouse und seinen Mitarbeitern für die Durchführung 

eines oder mehrerer Verträge entworfenen und/oder hergestellten und/oder angepassten 

Produkte sowie auf andere verfügbare Produkte beziehen, bei Easthouse, ihren Lizenzgebern 

oder ihren Lieferanten, unabhängig davon, ob der Käufer dafür bezahlt hat. 

14.2 Ist Easthouse entgegen den Bestimmungen von Artikel 14.1 bereit, der Übertragung 

eines Rechts an geistigem Eigentum oder gewerblichem Eigentum zuzustimmen, so kann 

diese Zusage nur schriftlich und ausdrücklich gegeben werden. 

14.3 Der Käufer erwirbt ausschließlich die Nutzungsrechte und Befugnisse, die ihm durch 

diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen und/oder das Gesetz ausdrücklich übertragen 

werden und/oder die sich aus der Bestellung oder den Bestellungen bei Easthouse ergeben. 

14.4 Dem Käufer ist es nicht gestattet, Hinweise auf das Urheberrecht, das Markenrecht, das 

Recht am Handelsnamen oder ein anderes Recht am geistigen Eigentum von den ihm zur 

Verfügung gestellten Produkten zu entfernen oder zu verändern, einschließlich der Hinweise 

auf den vertraulichen Charakter und die Vertraulichkeit der zur Verfügung gestellten Produkte. 



Artikel 15 Umwandlung 

15.1 Sollte sich eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen als nicht 

rechtsgültig erweisen, so bleiben die übrigen Bestimmungen voll wirksam. Die unwirksamen 

Bestimmungen werden in diesem Fall durch Bestimmungen ersetzt, die dem Willen der 

Parteien am nächsten kommen. 

Artikel 16 Gerichtsstand und zuständiges Gericht 

16.1 Auf alle Angebote, Offerten, ausgeführten oder auszuführenden Aufträge und Verträge 

zwischen Easthouse und dem Käufer sowie auf die diesbezüglichen Verhandlungen ist 

ausschließlich niederländisches Recht anwendbar. 

16.2 Alle sich daraus ergebenden Streitigkeiten werden ausschließlich dem zuständigen 

Gericht im Bezirk des Niederlassungsortes von Easthouse oder, nach Ermessen von Easthouse, 

gemäß der Schiedsgerichtsordnung des Niederländischen Schiedsgerichtsinstituts oder dem 

zuständigen Gericht am Niederlassungsort des Käufers vorgelegt. 

16.3 Die vorstehenden Bestimmungen berühren nicht die Möglichkeit der Parteien, in 

gegenseitigem Einvernehmen zu beschließen, Streitigkeiten im Wege der Schlichtung, eines 

verbindlichen Gutachtens oder eines Schiedsverfahrens beizulegen. 

Artikel 17 Übersetzungen 

Die allgemeinen Geschäftsbedingungen liegen in deutscher, englischer und niederländischer 

Sprache vor; bei inhaltlichen Abweichungen ist der niederländische Text verbindlich. 


